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ALVALADE Monitorizagao e Medigao dos Objetivos da Qualidade e Processos
PROCESSO
oMe | oHU OBJETIVOS DA QUALIDADE/ MONITORIZAGAO DE PROCESSOS METRICA ANALISE
(DE 01 SETEMBRO DE 2015 A 31 DE OUTUBRO DE 2015)
N° de solicitagdes recebidas — 97 (inclui eventos)
N.° de Operagbes Especiais de Limpeza — eventos - 5
N° de ocorréncias registadas no GOPI — 46
N.° de ocorréncias registadas no M.003 e M.004 — 97 (inclui as Operagdes
Especiais de Limpeza — eventos)
Ne d licitagd bidas = N° d L A
a) Fomentar o registo de todas as solicitagdes/ © soliciagoes recebidas ©| 97 = 97 (Objetivo atingido)
X X | ~ M.OO3 & M.004 ocorréncias registadas no M.003 e
reclamagoes no vl. e . : M.004. Consideragdes Relevantes:
e Das 97 solicitagdes recebidas 5 dizem respeito a solicitagbes para
operagdes especiais de limpeza - eventos
e N.°de solicitagbes encerradas — 91 (n&o inclui os Eventos), prevé-se
0 encerramento de no inicio de novembro da ocorréncia em aberto
e N.° de solicitagbes encerrradas relacionadas com Operacgbes
Especiais de Limpeza — 5.
Tipologia:
N.° de solicitagdes referentes a Limpeza e Varredura — 38
N.° de solicitagbes referentes a Sarjetas — 11
N.° de solicitagdes referentes a despejo de papeleiras - 3
N.° de solicitagdes CML — 6
b) Minimizacio d tics q i q N.° de solicitagdes dejetos caninos — 14
inimizagdo das repeticdbes do mesmo tipo de o o
X X ) R Q petie - ] P Em monitorizagéo N.° de solicitagbes deservagem — 8
ocorréncias, empreendendo agdes corretivas eficazes N
N.° de solicitagdes Outras EU — 8
N.° de solicitagcdes Lavagem — 1
N.° de solicitagbes Outros* — 6
N.° de Operagdes Especiais de Limpeza — eventos - 5
* Pedidos: Colocagéo de aviso, recolha de garrafées, boca de incéndio, soprador, queda
de muro, pedido de esclarecimento
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ALVALADE Monitorizagao e Medigao dos Objetivos da Qualidade e Processos
PROCESSO
oMe | oHU OBJETIVOS DA QUALIDADE/ MONITORIZAGAO DE PROCESSOS METRICA ANALISE
(DE 01 SETEMBRO DE 2015 A 31 DE OUTUBRO DE 2015)
. R ~ N° de a¢bes a empreender apos 7 ou mais dias — 1
c¢) Comunicar com o fregués sempre que as agdes a|Ne de acdes a empreender apds 7 ou
empreender se prevejam realizar apos 7 ou mais dias | mais dias < n° de contactos com os | N° de contactos com os fregueses que deram origem a essas agdes — 0 (*)
X X = s =
da recegéo da solicitagéo/ reclamagéo fregueses que deram origem a essas | (Objetivo Atingido)
. A acdes
Nota: sempre que o fregués fornecer formas de contacto (*) a freguesa na cedeu forma de contacto.
N° das anomalias registadas no M.009 (cuja responsabilidade seja da CML ou
d) Relativamente a anomalias que digam respeito a outras UE da JF) - 50
manutengdo da higiene e limpeza urbana, que ndo | N° das anomalias registadas no M.005 | No 4e documentos com a respetiva comunicagéo (registo GOPI ou email —
estejam na alcada do Servico HU da JF, fomentar o | (cuja responsabilidade seja da CML ou registados na coluna “documentos” do M.005) — 50
X registo das situagbes detetadas nas atividades de | outras UE da JF) = N° de documentos o o
Fiscalizacdo dos Encarregados, transpondo-as para|com a respetiva comunicacdo (registo | 20 = 50 (Objetivo Atingido)
plataforma GOPl elou email (quando da|GOPI ou email — registados na coluna
responsabilidade CML) ou através de email|“documentos” do M.005)
(competéncias de outras UE - da JF)
> de documentos de comunicagédo de anomalias (cuja responsabilidade seja
e) Proceder a comunicagdo das anomalias que digam |} de documentos de comunicagdo de | da CML ou outras UE da JF) com data superior a 2 dias Uteis apds a detecgéo
X respeito a manutengdo da higiene e limpeza urbana | anomalias (cuja responsabilidade sejada | =0
mas que nao estejam na algada do Servigco HU da JF, | CML ou outras UE da JF) com data o -
o ~ . o , . (Objetivo Atingido)
no prazo de 2 dias uteis da sua detecao superior a 2 dias uteis apos a detegéo =0
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ALVALADE Monitorizagao e Medigao dos Objetivos da Qualidade e Processos
PROCESSO
oMe | oHU OBJETIVOS DA QUALIDADE/ MONITORIZAGAO DE PROCESSOS METRICA ANALISE
(DE 01 SETEMBRO DE 2015 A 31 DE OUTUBRO DE 2015)
N° de intervengdes executadas em sarjetas (M.024 e M.015) inseridas no
circuito de lavagem da freguesia — 7
N° de intervengbes planeadas (M.024) — 9
7 <9 (Objetivo Nao Atingido)
Consideragdes relevantes:
f Minimizagao de “cheias” nas vias de circulagao, atuando N° _ de intervengdes executadaso em | Desagregando o valor acumulado de intervengdes (planeadas/ executadas)
X X - - sarjetas (M.024 e M.015) 2 N° de| por més verifica-se que o desvio é pouco significativo porque nio se consegui
preventivamente (sarjetas) . -
intervengdes planeadas (M.024) realizar uma das acBes planeadas por més. Tal facto deve-se:
e a distribuicdo de Assistentes Operacionais por tarefas e operacdes
que deveriam ser executadas por equipamentos mecanicos;
e necessidade de recursos humanos.
g) Acompanhamento da execugdo das tarefas, por parte > de Nao Conformidades cuja causa seja falta de conhecimento, por parte dos
X dos encarregados, bem como sensibilizagdo para a colaboradores, de como executar as tarefas = 0
forma correta de executar os mesmos Monitorizagdo do Y de Nao
Conformidades cuja causa seja falta de
X h) Envolvimento dos colaboradores, realizando breefings | conhecimento, por parte dos
(“Ponto”), no inicio de cada periodo de trabalho colaboradores, de como executar as
tarefas
X i) Minimizacdo de Ndo Conformidades cuja causa seja
falta de Sensibilizagdo/Formagao dos colaboradores
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ALVALADE Monitorizagao e Medigao dos Objetivos da Qualidade e Processos

PROCESSO

oMe | oHU OBJETIVOS DA QUALIDADE/ MONITORIZAGAO DE PROCESSOS METRICA ANALISE

(DE 01 SETEMBRO DE 2015 A 31 DE OUTUBRO DE 2015)

Com a auditoria realizada em janeiro, obteve-se a certificagdo do Sistema.

% j) Certificagdo do SGQ, pelo referencial normativo NP EN | SGQ certificado até final de janeiro de | (Objetivo Atingido)
ISO 9001 2008 até ao final de janeiro de 2015 2015: Sim/Nao
Siglas: SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade JF - Junta de Freguesia de Alvalade UE - Unidades de Estrutura
HU - Higiene Urbana CML - Cémara Municipal de Lisboa
OHU - Processo Operacional de Higiene Urbana GMC -

Processo Gestdo da Melhoria Continua
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