Monitorizago realizada a 19-11-2015

ALVALADE

Junta e Fraguésia

Monitorizacao Objetivos da Qualidade e dos Processos

Periodo de Monitorizagao : 01-09 a 31-10 de 2015

Acompanhamento
set/15 out/15
e 4z N.° solicitagdes
Objetivo Métrica Recebidas 44 48
OL (Operagdes Especiais de 0 5
Limpeza - eventos)
N. ocoréncias registadas no GOPI 20 26
a) Fomentar o registo de todas as solicitagdes/ N° de solicitages recebidas = N° de ocorréncias| N.°de ocorréncias registadas no m 53
reclamagdes no M.003 e M.004. registadas no M.003 e M.004. M.003 e M.004
Encerradas - ocorrénciais 44 47
Encerradas - OL 0 5

Acompanhamento Solicitagées
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Recebidas Especiaisde  registadasno  ocorréncias  ocorrénciais
Limpeza - GOPI registadas no
eventos) M.003 e M.004
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. Monitorizacao Objetivos da Qualidade e dos Processos

ALVALADE

Periodo de Monitorizagao : 01-09 a 31-10 de 2015

Acompanhamento
Tipologia de Ocorréncias set/15 out/15
Obietivo Métrica Limpeza e Varredura 19 19
! Sarjetas 1 10
Despejo de papeleiras 1 2
CML 5 1
Dejetos caninos 8 6
L - . Outras EU 3 5
b) Minimizagao das repeti¢des do mesmo tipo de Y e
. i . em monitorizagéo Deservagem 3 2
ocorréncias, empreendendo agdes corretivas eficazes -
Insalubridade 0 0
Lavagem 1 0
Eventos -OL 0 5
Outros 3 3
44 53
N.2 de ocorréncias por tipologia
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ALVALADE

Monitorizacao Objetivos da Qualidade e dos Processos

Periodo de Monitorizagao : 01-09 a 31-10 de 2015

Monitorizagao realizada a 19-11-2015

. fys Acompanhamento
Objetivo Métrica P
set/15 out/15
c) Comunicar com o fregués sempre que as agdes a N.° de acgdes a empreender apos 7 0 1
empreender se prevejam realizar apds 7 ou mais dias | N° de agdes a empreender apds 7 ou mais dias ou mais dias
da recegdo da solicitagéo/ reclamagao < n° de contactos com os fregueses que deram
Nota: Nota: sempre que o fregués fornecer formas de origem a essas agdes N.° de contatos com o fregueses 0
contacto que deram origem a essas acgdes
Acompanhamento
Objetivo Métrica set/15 out/15
d) Relativamente a anomalias que digam respeito a
mar.lutengao da higiene e |.|mpeza urbana, que ndo N° das anomalias registadas no M.005 (cuja .
estgjam na allgada~d0 Servico HU da JF,. fpmentar 0 responsabilidade seja da CML ou outras UE da N.° anomalias M.005 26 24
r.eglst.o da~s situacOes detectadas nas atividades de JF) = N° de documentos com a respectiva
Fiscalizagdo dos Encarregados, t.ranspondo-as para comunicagéo (registo GOP! ou email —
pIataformg GOP! efou email (q'uando da . registados na coluna “documentos” do M.005) | '
responsabilidade CML) ou através de email N® de documentos com a respectiva % 24
(competéncias de outras UE - da JF) comunicagdo
N.2 Anomalias/N.2 Comunicacdes
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N.2 anomalias M.005 N2 de documentos '
com a respectiva
comunicagao
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Monitorizagao realizada a 19-11-2015

v
ALVALADE

Monitorizacao Objetivos da Qualidade e dos Processos

Periodo de Monitorizagao : 01-09 a 31-10 de 2015

Acompanhamento
set/15 out/15
Objetivo Métrica
e)Proceder & comunicag&o das anomalias que digam |3 de documentos de comunicagéo de anomalias N.°de de documentos de
respeito @ manutencéo da higiene e limpeza urbana comunicagdo com data superior a 2 0 0

mas que nao estejam na algada do Servico HU da JF,
no prazo de 2 dias Uteis da sua dete¢éo

(cuja responsabilidade seja da CML ou outras
UE da JF) com data superior a 2 dias Uteis apds

a detecgédo =0

dias Uteis apods a detecgao
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Monitorizago realizada a 19-11-2015

ALVALADE

Monitorizaciao Objetivos da Qualidade e dos Processos

Periodo de Monitorizagao : 01-09 a 31-10 de 2015

Acompanhamento
Objetivo Métrica set/15 out/15
0 An = : N.° de intervengdes executadas em
f) Minimizag8o de "cheias" nas vias de circulagao, M gz 4d: atg%jnfa’\?fgz(;;’::::e;s?g{?:zas sarjetas (M.024 e M.015) 3 4
atuando preventivamente (sarjetas) ' ' T caop - -
(M.024) N.° de interveng&o paneadas 4 5

(M.024)

N.2 de intervengdes em sarjetas/N.2 de intervengdes planeadas

set/15

m N.2 de intervengdes
executadas em sarjetas
(M.024 e M.015)

(M.024)

out/15

 N.2 de intervengdo paneadas
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Monitorizagao realizada a 19-11-2015

B
ALVALADE

Periodo de Monitorizagao

Monitorizacao Objetivos da Qualidade e dos Processos

: 01-09 a 31-10 de 2015

Jtrabalho

colaboradores, de como executar as tarefas

colaboradores, de como executar

Acompanhamento
Objetivo Métrica set/15 out/15
g) Acompanhamento da execugdo das tarefas, por
parte dos encarregados, bem como sensibilizagéo
para a forma correta de executar os mesmos
h) Envolvimento dos colaboradores, realizando Monitorizagao do ¥ de N&o Conformidades cuja | N-* d& RC cuja causa seja falta de
breenfings ("ponto”), no inicio de cada periodo de causa seja falta de conhecimento, por parte dos conhecimento, por parte dos 0 0

as tarefas
i) Minimizag&o de Nao Conformidades cuja causa seja
falta de sensibilizag@o/formagéo dos colaboradores
Acompanhamento
Objetivo Meétrica jan/15
] Certiicagao do SGQ, pelo referencial normaivo NP |SGQ certificado até final de janeiro de 2015 : )
|EN 1SO 9001:2008 até ao final de janeiro Sim

Sim/ Nao
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