ANEXO lI

Camara Municipal de Lisboa
Unidade de Coordenacdo Territorial
Divisdo de Relagdo com as Juntas de Freguesia

GUIAO PARA A MONITORIZAQAQ A
DOS CONTRATOS DE DELEGAGAO DE COMPETENCIAS
ENTRE A CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA E AS JUNTAS DE FREGUESIA

PARTE | - OBJETIVOS E PRINCiPIOS DA MONITORIZAGAO

1. Propée-se a MONITORIZAGAO DOS CONTRATOS DE DELEGAGAO DE COMPETENCIAS até ao final do
presente mandato, em 2021, constituindo uma rede de articulagdo funcional e de capacitacao institucional
entre a Camara Municipal de Lisboa e as 24 Juntas de Freguesia, e tendo como objetivos centrais contribuir

para:

a)

b)

Conhecimento do processo de delegacio de competéncias. Evidenciar de forma clara e rigorosa
0s progressos feitos em dire¢é@o aos resultados pretendidos. Garantir o acompanhamento sistematico e
evidenciar a preparagdo, a execucdo, os resultados e os efeitos das intervengdes, verificar a sua
implementacdo de acordo com o previsto, os progressos feitos em diregdo aos resultados pretendidos
de modo eficiente ou identificar ainda os pontos criticos e desvios para uma correcgdo conjunta e
atempada da sua trajectéria.

Gestao do processo de delegagdo de competéncias. Implementar um instrumento de suporte a
gestdo operacional, & coordenagdo e a governagdo estratégica dos contratos de delegacdo de
competéncias. Produzir e disponibilizar informagdo fiavel, oportuna e ajustada para todos os
intervenientes, nomeadamente através de uma plataforma digital colaborativa ou de encontros técnicos
que promovam o intercAmbio de experiéncias e boas préaticas, assim como a aprendizagem e a
capacitagdo organizacional de todos os participantes.

Qualificagao do processo de delegagio de competéncias. Dotar todas as entidades envolvidas na
concepgdo, implementacdo e execugdo das intervencbes de dados quantitativos e qualitativos
relevantes que permitam estabelecer um quadro de referéncia qualificado e actualizado do processo de
delegacdo de competéncias. Estimular a criagdo de instrumentos durante o processo de monitorizagao
que implementem algumas recomendagdes estratégicas, operacionais ou financeiras que forem sendo
produzidas. Incorporar os contributos da populagdo e/ou outros beneficiarios, nomeadamente sugestoes
face ao reporte publico que for sendo fornecido sobre o processo de delegagéo de competéncias.

2. A monitorizagdo concretiza-se num conjunto de procedimentos capazes de acompanhar os méritos da
delegagdo de competéncias e fornecer informagoes sobre os seus fins, as suas expectativas, os seus
resultados previstos e imprevistos, os seus impactos e os seus custos.
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Neste contexto, o processo de monitorizagdo deverd ainda ser entendido como um mecanismo de
acompanhamento e aprofundamento:

da adequabilidade das competéncias delegadas e das intervencdes executadas face a diversidade de
situagdes e a heterogeneidade dos contextos territoriais das freguesias e do conjunto da cidade

da inovacdo e da sustentabilidade em intervengdes simples na concegéo, replicaveis para outros
contextos, assentes em baixos recursos ou recursos circulares e sustentaveis financeira, social e
ambientalmente

Propde-se o desenvolvimento de uma monitorizagao interna, realizada por uma equipa especifica dentro na
Camara Municipal de Lisboa, garantindo uma dissocia¢do com a equipa de execugéo (servigos da Junta de
Freguesia, apoiados e validados tecnicamente por servicos da Camara Municipal de Lisboa) e a promogéo de
técnicas de recolha de informagéo e de controlo metodoldgico especificas. Todos os intervenientes devem
contribuir, cooperando neste acompanhamento e controlo do cumprimento dos Contratos, no ambito das
obrigagbes contratuais € do desempenho fisico e financeiro das intervengdes, fornecendo as informagtes
necessarias e apropriando-se do processo e dos resultados da monitorizagao:

JUNTAS DE FREGUESIA CAMARA MUNICIPAL

Equipa de Projecto e Execugao Equipa de Apoio Técnico e Validagao Equipa de Monitorizagao

Para o bom e célere desenvolvimento das intervengdes, a Camara Municipal (servigos de apoio técnico e
validagdo das intervengdes) e cada Junta de Freguesia devem definir um Coordenador das Intervengdes, que
facilite os contactos directos com os servigos municipais responsaveis pela monitorizagao.

O foco da monitorizagdo da Delegagdo de Competéncias, assim como da rastreabilidade da informagao
necessaria, incidira sobre duas etapas do ciclo de vida dos Contratos:

Monitorizar __a Execugao

Acompanhamento da execugéo, na medigdo da forma e da intensidade com que as finalidades e objectivos
sdo atingidos, nos inputs (financiamento aprovado e executado), na andlise da eficiéncia na utilizagdo dos
recursos disponiveis, ou ainda na coincidéncia (ou desvio) entre os objectivos definidos e os resultados.
Dedica-se essenciaimente aos fluxos administrativos, processuais e financeiros da execugéo, assim como a
detegao precoce de estrangulamentos & execucao.

Monitorizar __as Realizag6es e Resultados

Acompanhamento dos produtos diretos e imediatos das intervengdes apoiadas e realizadas, e dos seus
resultados, tendo por base a analise do seu contributo para a concretizagdo dos programas, assim como dos
grandes objectivos da descentralizacdo de competéncias.

Sera promovida uma monitorizagdo centrada em informagao quantitativa e financeira, mas integrando
igualmente etapas processuais e participativas, focando-se em informagéo qualitativa, orientadas para uma
auto-regulagéo, reflexdo e participagdo mais alargada, incluindo os beneficiarios, e destacando a especificidade
de alguns problemas e respostas locais, sobretudo as intervengdes que se destacam pelo seu caracter
equitativo, inovador ou participado.
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PARTE Il - MONITORIZAGAO DOS CONTRATOS DE DELEGAGAO DE COMPETENCIAS

8.

O processo de delegagdo de competéncias da Camara Municipal de Lisboa nas 24 Juntas de Freguesia é o
instrumento fundamental do processo de descentralizagdo e modernizagao do governo da cidade desde
2012, para uma governagdao mais inteligente, sustentavel e inclusiva, e pressupde que algumas das
competéncias e recursos legalmente atribuidos ao municipio sejam delegados nas freguesias, para que
concretizem as intervengbes necessarias com maior racionalidade e eficacia, mas também com mais
participa¢ao e maior proximidade aos cidadaos.

Monitorizar este processo de delegagéo de competéncias ¢ sempre medir, e implica uma finalidade operativa
para identificar o que é preciso corrigir ou melhorar. Por isso importa clarificarmos previamente o padrao de
referéncia da monitorizagdo, neste caso o conjunto de objectivos pré-definidos para os quais deverdo
contribuir as intervencdes contratualizadas com cada Junta de Freguesia, organizados num conjunto de
principios e em dois grupos de objectivos da delegagéo de competéncias até 2021:

1 Coesdo territorial e refor¢o da solidariedade intramunicipal em fungdo da especificidade de cada
freguesia.

2 Maior racionalizagao dos recursos disponiveis, devendo esses recursos ser utilizados para dar
resposta as necessidades especificas das intervengdes propostas, com base numa boa relagéo
custo-eficacia.

3 Qualificagdo, adequagéo e inovagao nos servigos prestados as populagdes.

OBJETIVOS GERAIS

| - Promogao de intervengdes que contribuam para a resposta a desafios e questdes estruturantes do
conjunto da cidade:

1 Programa Bairro 100% Seguro. Assegura um dos objectivos fundamentais para a cidade de
Lisboa: melhorar a qualidade de vida e o ambiente. Importa, nesse contexto, promover
intervengdes que assegurem uma manuten¢do cuidada e segura do espago publico, de
espagos pedonais ou de zonas de fruicdo e de lazer, assim como medidas de promogéo da
seguranca e sustentabilidade da mobilidade.

OBJETIVOS PERIODO 2019-2020



Programa Escola 100% Segura. Tem como objectivo promover o ambiente e a seguranga nas
escolas e areas envolventes. Pretende-se a promogdo de intervengdes que visem uma
manutengao cuidada e segura do espago publico e de espagos pedonais ou zonas de frui¢éo e
de lazer junto das escolas, melhorar a envolvente das escolas permitindo ao peéo ter um maior
sentimento de seguranga nos percursos realizados; ou ainda melhorar e diversificar os modos
de acessibilidade a escolas que abranjam as faixas etarias em que as criangas tém uma
mobilidade dependente e independente.

Programa Requalificacdo de Equipamentos/Espaco Publico. Nos Ultimos anos a cidade de
Lisboa tem assistido a um amplo programa de requalificagdo do espago publico, com a criagéo
de novas zonas de lazer que procuram reforgar a coesdo territorial e intergeracional dos
lisboetas. Assim, este programa tem como principal objectivo dotar as Juntas de Freguesia de
meios para apetrechar e renovar diferentes areas ou equipamentos em espago publico,
destacando-se a requalificacdo de espagos urbanos consolidadas, parques infantis, parques
intergeracionais, ou dos denominados dog parks. Com estas intervencbes pretende-se criar
novas zonas de frui¢do e lazer, seguras e bem mantidas, criando novas centralidades nos b

Programa Casa Aberta — Habitaco. No ambito do objectivo ‘combater exclusées na cidade’,
visa prosseguir e implementar as politicas dirigidas a popula¢ao idosa, centradas na promogéo
da sua seguranca e qualidade de vida em autonomia, onde se inclui o apoio a pequenas obras
de adaptagao de WC e outras barreiras arquitetonicas com apoio das Juntas de Freguesia. O
objectivo do Programa Casa Aberta é promover a acessibilidade e a seguranga em habitagdes
particulares onde residam pessoas idosas (=65) ou com deficiéncia (=60%).

Programa Equipamentos Desportivos. No contexto da atual iniciativa Lisboa Capital Europeia do
Desporto 2021, reforca-se a necessidade de estimular a atividade fisica e desportiva como uma
componente essencial na construgdo de uma cidade humana, inclusiva, moderna e sustentavel,
e 0 municipio pretende, com as Juntas de Freguesia, promover a concretizagao de iniciativas
que respondam ao objectivo Recuperar para a cidade e garantir a rentabilizagéo e utilizacéo de
importantes e simbolicos equipamentos desportivos municipais da cidade, ou ainda a alguns
dos restantes objectivos que estiveram na base da candidatura, como Promover o desporto € o
associativismo para reforgar o sentido de pertenga dos cidaddos a cidade ou Dinamizar uma
rede de parceiros (escolas, associagdes e agentes desportivos) para trabalhar numa viséo
comum para o desporto.

Programa Direitos Sociais. No ambito do objetivo ‘combater exclusdes, defender direitos’,
pretende desenvolver um conjunto de iniciativas que afirmem os direitos sociais como
mecanismo de refor¢o da cidadania, numa cidade plural, aberta e multicultural, que promove a
igualdade, a paridade, a diversidade, a tolerancia, assim como a vida civica e colectiva, a
convivéncia multicultural, o multilinguismo, a diversidade étnica e religiosa. Destacam-se as
intervengdes dedicadas aos cidaddos mais afetados pela desigualdade econémica e social,
pela exclusdo e pela desprotecédo social, envolvendo de modo particular, as criangas e 0s
idosos de Lisboa, assim como as familias que vivem em condi¢bes de maior vulnerabilidade.

Il - Desenvolvimento de intervengdes especificas e necessarias para cada freguesia e para as
suas populagdes:

Programa Projetos Especiais. Prevé intervencdes que visam a melhoria da qualidade de vida e
do ambiente nos territérios, sendo um programa aberto as intervengdes propostas por cada
Junta de Freguesia. As intervengdes devem ser enquadradas por solugdes especificas de cada
freguesia, com impacto positivo e inovador, tendo em conta o custo de oportunidade dos
recursos utilizados e as especificidades do territério. O objectivo é estimular novas solugdes
para os problemas e oportunidades das freguesias, centradas, nomeadamente, na eficiéncia e
reutilizagdo de equipamentos existentes.airros para beneficio dos residentes.
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10. Qualquer intervencdo proposta pelas Juntas de Freguesia para delegagdo de competéncias e atribui¢do de
recursos para a sua execugao esta vinculada simultaneamente ao cumprimento:

— dos principios e objectivos gerais da delegagdo de competéncias, assim como

— a focalizagdo tematica num dos sete programas referenciados, tendo como limite financeiro o valor
atribuido até 2021 por programa, no total de recursos atribuidos a cada Junta de Freguesia nesse
periodo.

11. A medicdo do processo e dos resultados do conjunto de intervencdes em cada Junta de Freguesia, sera
realizada através de um conjunto de indicadores que irdo responder a alguns dos seguintes critérios e
interrogacdes, nomeadamente:

CRITERIOS
Adequabilidade

INTERROGAGOES (exemplificativas)
As intervengdes adequam-se as necessidades locais e aos objectivos da

INDICADORES

Pertinéncia

Eficacia

Eficiéncia

Equidade

Satisfagao
Resultados

Impactos

delegacédo de competéncias e do programa da cidade?

As intervengbes sdo justificaveis no contexto dos objectivos da
delegacdo de competéncias e do programa da cidade para o qual
pretendem contribuir?

Em que medida os objectivos das intervengdes foram atingidos e as
acgdes previstas executadas, tendo em conta os principios da eficacia:
(1) as necessidades foram satisfeitas, (2) os recursos utilizados foram
adequados, pertinentes e suficientes e (3) 0s beneficios esperados foram
realizados?

Os resultados das intervengdes confrontados com os recursos utilizados
correspondem ao processo mais econdmico e satisfatorio?

As intervengbes contribuem para uma maior equidade no territério, na
distribuicdo de recursos ou na igualdade de oportunidades, garantindo a
acessibilidade de todos os grupos sociais; uma justiga relativa e medidas
de compensacao da desigualdade social.

As intervengdes contribuem para uma satisfacdo dos vérios actores
intervenientes face ao processo e face aos resultados.

Quais os produtos diretos e imediatos das intervengdes apoiadas
(realizagdes) e dos seus resultados face aos objetivos ?

As intervencOes determinaram uma melhoria da situagé@o existente.
Monitoriza¢do dos resultados esperados, alcangados, inovadores, assim
como dos resultados ndo esperados (efeitos ndo previstos benéficos ou
nao).

(a preencher)

(a preencher)

(a preencher)

(a preencher)

(a preencher)

(a preencher)
(a preencher)

(a preencher)
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12. Paraa proposta e execugéo de intervengdes no ambito dos sete programas atras referenciados, as Juntas de
Freguesia deverdo seguir:

1 as normas e orientagcbes técnicas legalmente enquadradas, cumprindo as disposi¢des legais
existentes, os Regulamentos Municipais e normas em vigor;

9 0s documentos técnicos municipais, designadamente o Manual do Espago Publico da Cémara
Municipal de Lisboa ou as Orientacdes Estratégicas Sobre a Sustentabilidade Ambiental e a Eficiéncia
Energética emanadas do galardo “Lisboa Capital Verde 2020”;

(3 as orientagdes técnicas especificas para os Programas Bairro 100% Seguro, Escola 100% Segura e
Casa Aberta — Habitag&o, sem prejuizo de outras que venham a ser atribuidas para a execugéo destes
ou dos restantes Programas.
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PARTE IIl - INSTRUMENTOS PARA A MONITORIZAGAO

13. Compete, quer a Camara Municipal de Lisboa, quer a Junta de Freguesia fazer a monitorizagéo da realizagéo
e resultados das intervengdes, assim como o controlo e fiscalizagdo do presente contrato, no ambito das
obrigagdes contratuais e do desempenho fisico e financeiro das intervengdes, promovendo um conjunto de
instrumentos fundamentais para a monitorizagao.

14. Porum lado, para suporte de recolha de informagao, ha alguns utensilios fundamentais numa monitorizagéo
colectiva e transversal, que estimulam uma agenda comum ou uma mediag&o partilhada, como:

Solugao Digital Colaborativa - a definir Reunioes Conjuntas e

Plataforma e aplicacdo. Acesso a notificagdes Encontros Técnicos de Reflexao

inteligentes com informagdes e contelidos relevantes Apresentagdo de outputs do processo de

sobre as intervengoes. delegacdo de competéncias sobre a execucao,
realizagoes e resultados dos contratos.

15. Por outro lado, outros instrumentos de monitorizagdo fundamentais a monitorizagdo sdo apresentados nas
clausulas contratuais (vinculando o pagamento das prestagdes intermédias e finais ao seu cumprimento) e séo
produzidos em trés momentos fundamentais de interacgdo entre cada Junta de Freguesia e a Camara
Municipal.

1° Momento de Interagdo __ Preparacao da Intervengao (instrumentos de monitorizagao)

1. JF comunica previamente e acorda com a CM CM acorda a possivel utilizagao de recursos
qualquer utilizagao de recursos proprios para a execugao préprios pela JF, assim como os valores
de uma intervengéo, justificando essa opgéo e os valores previstos, através do servico competente.
previstos.

2. JF comunica previamente e submete a parecer prévio
da CM para poder iniciar a intervengdo, seja a fase de
projecto, seja a propria execugao, através de recursos
préprios ou por contratagdo publica. Deve entregar nesta
fase, nomeadamente:

— um desenho prévio da interveng&o ou a descrigéo da

intervencdo em todas as suas componentes CM valida/ fornece um parecer técnico no
fundamentais  (objectivos, meios técnicos e prazo maximo de 20 dias Uteis, através do
financeiros, calendarizagao,...); _> servico competente na intervencao
— identificacdo do programa onde se insere proposta.

(Bairro 100% Seguro; Escola 100% Segura;

Programa Requalificagao de

Equipamentos/Espago Publico; Casa Aberta;
Equipamentos Desportivos; Direitos Sociais; ou
Projetos Especiais);
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— célculo dos custos futuros de gestdo e manutengédo
de espagos ou equipamentos, devendo remeter a
respectiva estimativa de custos.

2° Momento de Interagao __ Execugao da Intervengao (instrumentos de monitorizagao)

3. JF reporta e introduz toda a informagéo relativa a
execucdo das intervengdes contratualizadas no Sistema
de Gestdo e Planeamento de Intervengdes (SGPI).

4. JF entrega relatério trimestral de avaliag&o de execucédo
fisica e financeira das competéncias delegadas e das
verbas do acordo firmado, até ao décimo dia do més
seguinte a que disser respeito o0 trimestre em referéncia, e
do qual fara parte integrante:

—O preenchimento do Quadro - Relatoério Trimestral de
Execugdo Fisica e Financeira que se apresenta no
PARTE IV do presente documento;

—Todos os documentos de despesa referentes aos
recursos financeiros disponibilizados e processados no
periodo abrangido pelo relatério, identificando os
mesmos.

5. JF tera disponivel um dossier técnico da execugao fisica
e financeira, contendo toda a documentagéo relativa as
intervencdes, das verbas transferidas pelo Municipio ao
abrigo do CDC, com referéncia ao saldo existente,
permanentemente actualizado. Desse modo, e sem
prejuizo de outros mecanismos de controlo que venham a
ser adotados, as intervengdes estao sujeitas, em qualquer
altura, a possibilidade de agdes de verificagao financeira,
fisica e técnica.

6. JF entrega, antes do pagamento de cada tranche, todos

os documentos justificativos de despesas de execugao até

ao limite definido no contrato (limite minimo de 30% de

despesas justificadas para receber a 22 tranche, de 60%

das despesas justificadas para receber a 32 tranche e

100% de despesas justificadas para receber a 42 tranche).

Os custos s6 podem ser considerados elegiveis se cumprirem 0s

sequintes requisitos:

(1) Séo incorridos e pagos pelas Juntas de Freguesia, entre as
datas de inicio e de fim do projeto;

(2) Decorrem do estabelecido no contrato e estdo previstos no
orgamento;

(3) Séo equilibrados e necessarios a implementagéo do projeto;

4) Séo utilizados com o tnico propésito de atingir os objetivos
da intervengéo e os seus resultados esperados, de modo
consistente com os principios da razoabilidade econémica,
eficiéncia e eficacia;

(5) Séo identificaveis e verificaveis, em particular através dos

-

CM acompanha e controla a execugéo
das competéncias delegadas nos termos
do presente contrato e presta o apoio
técnico necessario.

CM valida - fornece um parecer técnico no
prazo maximo de 20 dias Uteis, através do
servico competente na intervengéo
proposta.

CM pode, a todo o tempo, solicitar
documentos que considere relevantes,
bem como realizar visitas aos locais
abrangidos pela presente delegagdo de
competéncias elou promover reunides
conjuntas e periddicas.

CM valida no periodo de 20 dias Uteis os
documentos justificativos da execugédo
financeira do valor dos recursos afectos.
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registos contabilisticos do promotor e dos seus parceiros, de
acordo com as normas em vigor;

(6) Cumprem os requisitos da lei fiscal e social portuguesa.

2.° Momento de Interagdo __ Execugao da Intervengao (instrumentos de monitorizagao)

7. JF pode solicitar a modificagdo dos limites de
financiamento atribuidos aos diversos Programas (sem por
em causa o total de financiamento atribuido) formalizando
esse pedido, até um limite de:

25% do total de financiamento atribuido;

50% do total de financiamento atribuido.

8. JF informa e formaliza por escrito sempre que se
verifiquem atrasos na execucgao da intervencdo em virtude
de qualquer facto, nomeadamente os imputaveis a
terceiros.

9. JF procede, no &mbito de cada intervengdo, a
divulgagéo e publicitagdo do financiamento concedido pela
Camara Municipal de Lisboa através do Contrato de
Delegagdo de Competéncias, recorrendo para isso aos

meios mais adequados a cada caso.

CM valida - Vereador com Pelouro em
matérias de protocolos de delegacdo de
competéncias.

Assembleia Municipal de Lisboa valida.

3. Momento de Interagdo __ Finalizagdo da Intervengao (instrumentos de monitorizagao)

10. JF entrega um relatério final de execucao fisica e
financeira, no prazo de 3 meses apds a conclusdo de «
todas as intervengdes, com explicitagdo dos resultados

—>

alcangados.

CM valida - fornece um parecer técnico no
prazo maximo de 20 dias Uteis, através do
servico competente na intervengdo
proposta.
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PARTE IV - MINUTA DO QUADRO DE EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA - RELATORIO TRIMESTRAL

1

2

3

4

1+4

3+4

TOTAL Ll
VALOR VALOR TOTAL VALOR alor Adiudicad ACUMULADO
. ) " . | ADJUDICADO FACTURADO | FACTURADO | RECURSOS alor Adjudicado | - E
PROGRAMA | INTERVENGAO | ACGAO 3Egggﬁ?ngmo Do ;ngo ¢/ IVA incluido | TRIMESTRE | ACUMULADO |PROPRIOS |+ Valor Recursos g:u:ula i :“:;:ﬁ:
(Contratagédo (Contratagédo (Contratagao Valor Imputado | Préprios ) o
Piblica ) Piblica ) Publica ) (Acordado) Recursos Proprios )
Accgao
[Local 1
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Accgao
[Local 2
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Accgao
[Local 3
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GERAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




